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特定非営利活動法人 福岡地域福祉サービス協会

事業所；＜訪問介護＞ひまわり・巡回介護ひまわり・東・南

＜デイサービス＞ひまわりはらだ・柏の森 ＜ひまわり大楠＞

リハビリデイ・小規模多機能・グループホーム

情報共有を行い、利用者に安心安全なサービスを提供する

苦情・アクシデント（事故）

インシデント（ヒヤリ・ハット）

集合学習

1.身体的虐待…暴力による危害を加えること

もしくは危害を与えかねない扱いをすること

2.心理的虐待…言葉や行動による、ストレスや危害を加えること

3.経済的虐待…本人の許可なく、所有物や資産を搾取すること

4.性的虐待…同意なしでの性的な接触や力づくでの性的接触のこと

5.放任放棄（ネグレクト）…日常の必要な世話を怠ること

高齢者虐待とは…

９月の学習テーマ：「高齢者、障がい者虐待と身体拘束」

虐待への道のりの初期ではこのような行動が表れてきます

友達口調・失礼な言葉 手をやや強く引く ため息・舌打ち 不十分な声かけ

常にため口だったり、

失礼な言葉を遣う

適切かつ柔軟な

言葉遣いができない

手はつないでいるが、本人の

意思（行きたい方向）や歩行

速度に合わせることなく、職員が

方向やスピードを決めてしまう

利用者のいない

ところで、ため息を

ついたり、舌打ちを

行う…仕事や人間

関係の不満が考えられる

車いすを移動するとき

声掛けもなく、相手の意思・

状況も確認しないで動かして

しまう…自分の都合で

物事を進めようとする

・衝動感情コントロールができるように最初６秒待ってみる。（アンガーマネージメント）

・世の中様々な事例がある事、残念に思う事もあります。両方の意見もよくわかりますが、もし自分が介護の立場になったら？

と思い利用者の気持ちに 寄り添いたいと思います。・障がい者に対して虐待のポイントを勉強して虐待行為の見分けができるようになりました。

・言葉や行動によっても虐待になることが多く、知らずに利用者に対し虐待にあたる行為をしていないか考えるいい機会になりました。

・自分も言葉などで虐待しているのではないかと考えさせられます。・「不適切ケアは虐待の始まり」では、と改めて気づかされたことがありました。

・高齢者や障がい者の虐待を防止するために発生した事案に対応するだけでなく、虐待が表面化する以前にある

「不適切なケア」に早い段階で気付くことが大切だと分かりました。

今回の学習を終えて…
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デイサービスひまわりはらだ

デイサービス柏の森 ひまわりホーム柏の森

小規模多機能ホームひまわり大楠 リハビリデイひまわり大楠 グループホームひまわり大楠

久しぶりに散髪を

されて、とても

可愛くなられました。

暑い夏を乗り切るために

涼をと風鈴の飾りも作成。

うちわを使ったレク等を

したり、夏を満喫しました。

小規模多機能ホーム

では、大輪のひまわりの

壁飾りを作成し

華やかになりました。

リハビリデイひまわりは、

夏といえばスイカ割り！

にわか面をかぶって

右へ左へ大盛り

上がりの夏祭りでした。

夏祭りでヨーヨー釣りに

射的、綿菓子にかき氷、

フランクフルトを(^^)/

皆様「懐かしい～」と

喜ばれていました。

ビンゴゲームではレアな商品も?!

アンティークペコちゃんget！

グループホームでは、

『ビアガーデン夏祭り』

が開幕。枝豆・焼きそば等の

屋台メニューをツマミに

ノンアルコールで乾杯(^^)/

ほろ酔い気分で話しも弾み、

なかなか割れないスイカ

割りも大盛況でした。

やっと割れた後は大いに舌鼓をうちました。

職員の「アコーディオン」を

私が弾いてみました♪

「ラーメンが

食べたい」と

念願のおやつ（笑）パンの耳を使ったおやつを

たくさん食べました。

豪華な サンドウィッチも

出来上がりました。

フードロスでいただいた、

パンの耳を大楠に届けました。

お礼に、畠田さんからおいしい

アイスをいただきました

毎年恒例の夏祭りを

開催しました。金魚

すくい・射的・お菓子くじ…

童心に返って楽しみました。

ひまわりホーム柏の森・デイ

サービス柏の森は９月末を

持って１４年８カ月の幕を

下ろします。たくさんの方に

関わらせていただきいろいろな

学びがありました。ありがとう

ございました。今月敬老会が

ＮＰＯ最後のイベントです。

職員みんなで頑張ります。

（10月からはあすなろ福祉会が

運営を引き継ぎ、職員も

引き続き頑張っていきます。）


