
第276号 ＮＰＯ法人福岡地域福祉サービス協会 令和5年 10月15日

特定非営利活動法人 福岡地域福祉サービス協会

事業所；＜訪問介護＞ひまわり・巡回介護ひまわり・東・西・

南 ＜デイサービス＞ひまわりはらだ・柏の森 ＜ひまわり大

楠＞・リハビリデイ・小規模多機能・グループホーム

介護職員としてマナーとルールを厳守し、より良いサービスに努める

集合学習

認知症介護

個別研修テーマ：『訪問介護でできること・できないこと』
９月学習テーマ：『苦情・アクシデント(事故)

インシデント（ヒヤリ・ハット）』

・銀行に行ってお金を下ろしてきて欲しい

・窓ガラスが何年も洗い磨いてないのでと

ても汚く、掃除して欲しいと依頼されたが、

家族に頼んでくださいと伝えた

【受講者数 ４４名】
ひまわり２０名 / ひまわり東１４名 / ひまわり西５名 / ひまわり南５名

【 依頼された事 】

白物家電の購入

・出来ない事を伝えても「ずっとしてもらっている」と聞き入れて頂けない。

・出来ないことを断るのは、なかなか難しい。苦しいです。明るく断ります。

・やっていい事と、いけない事は、掃除の部分が難しいと思いました。

・利用者に表に書いて渡してほしい。・ヘルパーが対応できないこと

を書面でお渡しすることを提案したいです。利用者さまが理解して

くれて、文書のほうが伝わるのではないかと思いました。

・一人の利用者様に、何人かヘルパーが入るので、皆ができないことを

しっかり断れるように、今回の研修で知らなかった事を知れてよかった

です。分からないことがあれば、すぐサ責に相談するようにします。

個別研修を終えての感想

ヒヤリハットで、事故に繋がる
リスクが高い報告

① 当日の服薬がされてなかった為、お尋ね

すると、数日前の同じ薬が一袋だけ残って

いたから、それを飲んだと言われた。

・服薬介助時のルールを担当者会議で

決めてもらっています。(サービス提供責任者)

・飲み忘れはボードの裏に貼る(介護職員)

・事業所は報告を受け訪問看護又はケアマネへ

報告し指示を受ける(サービス提供責任者)

重複服薬しないための対策

② 雨の日に合羽を着て車いすでの移動支援の

時、水たまりで道がよく見えず車いすが

傾いたり、段差が見えなかったりして

ヒヤヒヤしながら支援しました。

・大雨の日の車いす移動は、安全

確認が難しいためタクシー利用を

考えるか、事前に別日に予定変更

することを検討する。(サービス提供責任者)

・雨の日はリスクが多いので外出しない

ルールサービス内容を検討する。(サービス提供責任者)

転倒事故を回避するための対策

座薬挿入

【訪問介護できることで初めて知ったこと】

耳垢除去

爪切り

当事業所で行えない
当事業所で行える

この事例について常々思っていた。雨の日でなくても外出支援、

車椅子移動は怖いので慣れている人にどの様にリスク回避しているのか尋ねたい。

・車椅子生活の方で玄関の電球交換を依頼。

暗くて危ないから取り替えました
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デイサービスひまわりはらだ

デイサービス柏の森ひまわりホーム柏の森ケアプランセンター柏の森

頭を噛まれると

自然と笑みが

こぼれるようで

職員も幸せを

分けていただき

ました。

敬老会はフォトブースを

作り記念撮影をしています。

祝いのカードもお渡し

いたしました。

今年最後のそうめん流しを

開催しています。いつも少食の

方が、立ち上がり我こそはと

よく召し上がられました。

ひまわり大楠

皆さまのご健康と

ご長寿を願い、

獅子舞にて

お祝いしました。

昼食作りを役割として

お願いしている方がいます。

毎回丁寧に盛り付けをして

下さり、職員も助かっています。

アイスクリームを

食べたり、社日餅

(箱崎宮の餅)を

購入したり、満喫

されていました。

毎月恒例の手作り

カレンダーも個性が

出ていてとても可愛く

仕上がっています。

小規模多機能ホームは福岡市より招待で、

先月同様に歌劇ザ・レビュー、本番を

利用者8名・ボランティア2名・スタッフ3名で

参加、『凄いものを見た』と大興奮でした。

9月末には夏祭り

じゃない秋祭りを

しました。

リビリデイひまわり大楠は小多機と

一緒に 観劇ザ・レビュー見学に

出かけました。 鮮やかなショーに魅了

され『楽しかった～良かった～』と大絶賛。

敬老会は

恒例の紅白

饅頭に舌鼓。

久しぶりの大人数で、

コロナ禍で控えていた

合唱の再現をし

歌好きの入居者様

みなさんでハツラツと

声を出し、大盛況でした。

グループホーム

では、4、5階

合同で『敬老

祝賀会』を開催。

敬老会では

「お菓子食い

競争」や

「ビンゴゲーム」

「職員の出し物」を

行いました。

タコ焼きパーティー

食欲をそそる

匂いです。

九州三大祭りの

放生会へ

行ってきました。

かき氷を食べたり、
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